
Preguntes freqüents

- Perquè els professionals de l’hospital han de portar la mascareta quirúrgica?

La mascareta quirúrgica és una barrera que evita que tot aquell professional amb simptomatologia lleu encomani la 
malaltia a companys i pacients.

- Quan cal portar la mascareta quirúrgica?

En àrees assistencials. Quan estem a menys de 1,5 metres de distància d’un pacient i/o company.

- Durant quant de temps haig de conservar aquesta mascareta quirúrgica?

Cadascú guardarà la seva mascareta quirúrgica plegada en una bossa de plàstic neta i la conservarà fins que estigui 
deteriorada. És important guardar-la i no abandonar-la sense la bossa. Excepció: en l’atenció a pacients sospitosos o 
confirmats de Coronavirus SARS-CoV-2

RESPECTE ELS EPIS



Preguntes freqüents

- Cada quant s’ha de canviar la mascareta quirúrgica?

Quan es faci malbé. Quan la jornada laboral hagi finalitzat, la guardarem en una bossa de plàstic i la mantindrem 
localitzada. Excepció: en l’atenció a pacients sospitosos o confirmats de Coronavirus SARS-CoV-2

- La mascareta quirúrgica em protegeix davant del SARS-CoV-2?

Si has de tenir contacte amb un pacient portador, has d’utilitzar la mascareta de protecció FFP2 o FFP3. Un major 
aprofitament de recursos ens demana un procediment per poder reutilitzar la FFP2 o FFP3 protegint la salut del 
professional. La mascareta FFP2 i FFP3 serà protegida per una mascareta quirúrgica que serà retirada una vegada 
finalitzades les actuacions sanitàries en cada pacient (o abans, si calgués).

- Cada quan s’ha de canviar la mascareta de protecció FFP2 o FFP3?

Un major aprofitament de recursos ens demana un procediment per poder reutilitzar la FFP2 o FFP3 protegint la 
salut del professional.  La mascareta FFP2 i FFP3 serà protegida per una mascareta quirúrgica que serà retirada un 
cop finalitzades les actuacions sanitàries en cada pacient (o abans si calgués).



Preguntes freqüents

- Si convisc amb una persona diagnosticada positiva per SARS-Co-V, què he de fer?

Si has tingut contacte estret amb una persona diagnosticada positiva, has de fer quarantena (aïllament 
domiciliari) des del dia del inici de símptomes de la persona que ha estat confirmada sempre segons els criteris 
que vagi donant des del Dpt. De Salut.

- I si convisc amb una persona amb símptomes de refredat, però no s’ha fet la prova?

En aquest cas no s’ha de fer quarantena i pots venir a treballar, sempre que el professional no tingui altres 
símptomes. El que cal fer a casa és tenir cura de mesures de prevenció: higiene de mans (aigua i sabó), higiene de 
superfícies de contacte comunes (comandaments a distància, panys de portes, aixetes i utensilis de bany), 
distància  en compartir espais, ventilació de casa 10 minuts tres vegades al dia, evitar compartir espais alhora 
(dormitori, etc)...

RESPECTE LA CONVIVÈNCIA AMB UNA PERSONA DIAGNOSTICADA



Preguntes freqüents

- He tingut contacte estret amb un pacient confirmat Covid-19 però he utilitzat els EPI correctament, he de fer 
quarantena preventiva?

Com que has estat protegit, no s’ha de fer cap tipus d’aïllament o quarantena preventiva. Per tenir més clara la 
informació respecte què succeeix amb les persones en contacte amb un cas confirmat, revisa el l’algoritme del 
“protocol de gestió de professionals en contacte amb un cas confirmat”. 

- Qui designa la quarantena i qui l’aixeca?

Seguint els criteris del Departament de salut, Epidemiologia o el Servei de Prevenció de riscos Laborals de CCSPT 
valorarà (tenint en compte l’exposició laboral al cas confirmat i la utilització o no d’EPI adients) si procedeix  la teva  
quarantena i te la comunicarà.

- Si estic en quarantena, tinc una baixa laboral?

Sí. Rebràs un informe mèdic des del Servei de Prevenció de Riscos Laborals que hauràs de lliurar al metge/ssa del 
teu CAP. D’aquesta manera es podrà acceptar i tramitar la teva baixa laboral.

RESPECTE LA QUARANTENA, LA IT I LA VIGILÀNCIA DE SÍMPTOMES



Preguntes freqüents

- Si sóc un contacte estret i/o he donat positiu pel SARS-CoV-2, com tramito la baixa?

Contacta amb  el Servei de prevenció de riscos laborals que t’enviarà, via correu corporatiu, un informe mèdic per 
gestionar la baixa laboral al teu CAP.

- La meva baixa laboral serà per contingència laboral o malaltia comuna?

Segons el Real Decret-llei 6/2020, de 10 de març, pel qual s’adopten mesures urgents en l’àmbit econòmic i per a 
la protecció de la salut pública, mitjançant la tramitació als CAP de les baixes amb una codificació específica de 
diagnòstic, es podran gestionar com a malalties professionals en el propers mesos. Les codificacions són les 
següents:



Preguntes freqüents

- Que faig si tinc indicada la quarantena i comencen símptomes compatibles amb la malaltia del Covid-19? 

Els sanitaris del Servei de Prevenció de riscos Laborals de CCSPT faran les valoracions i recomanacions oportunes.

- Que faig si tinc indicada una vigilància de símptomes perquè he estat considerat un contacte d’un pacient 
confirmat positiu per SARS-CoV-19? 

Els sanitaris del Servei de Prevenció  de riscos Laborals de CCSPT faran les valoracions i recomanacions oportunes.

-He tingut contacte amb un pacient confirmat Covid-19 sense proteccions, què haig de fer? haig de fer 
quarantena preventiva?

El primer que has de fer és comunicar-ho al Servei de Prevenció de riscos laborals (SPRL).
Epidemiologia i el SPRL, seguint els criteris del Dpt. De Salut, establiran si el contacte ha estat estret o puntual. 
Només en el cas d’un contacte estret caldrà fer quarantena. En el cas d’un contacte puntual, hauràs d’estar en 
auto-vigilància, atent a si t’apareixen símptomes.



Preguntes freqüents

- Estic refredat/da, haig de sol·licitar un frotis?

Els criteris sanitaris per realitzar la prova de confirmació/negació del SARS-CoV-2 van canviant. Actualment no 
s’aplica per  fer un cribratge general ja que la situació és d’epidèmia

- Si tinc simptomatologia però no m’he fet la prova, què he de fer?

Si tens tos, febre, malestar general, etc. i estàs malalt. Cal:
Que ho comuniquis al teu responsable per gestionar la teva absència a la feina
Que ho comuniquis al Servei de Prevenció de Riscos Laboral-Salut Laboral
Que vagis al Centre d’atenció Primària (CAP) per què et valorin i tramitin la baixa si escau.

- Tinc símptomes, a qui he de trucar?

Al Servei de prevenció de riscos laborals:
En horari Corporatiu CCSPT (de dilluns a divendres de 8h a 17h): 22050 o 93 745 83 74 .
Actualment habilitat de dilluns a diumenge de 10h a 22h: 727007 o  610550182 



Preguntes freqüents

- Com es fa l’estudi de casos?

El Servei de prevenció de riscos laborals juntament amb epidemiologia i segons les definicions del Departament 
de Salut, estudia cas per cas els contactes estrets de la persona amb un pacient malat per Covid-19. 

- M’he fet el frotis, com sabré si sóc positiu?

Tot aquell personal que s’hagi fet la prova per què ha presentat simptomatologia, Servei de prevenció de riscos 
laborals l’informarà.

- Soc professional sensible (tractaments inmunosupressor, etc.), puc portar un pacient en aïllament respiratori?

Sí, sempre amb el correcte ús de les proteccions individuals adequades.

RESPECTE ALTRES QÜESTIONS



Preguntes freqüents

- Estic embarassada i convisc amb una persona confirmada positiva per SARS-CoV-2 o una persona refredada,
què haig de fer?

En aquest cas, no s’ha de fer quarantena i pots venir a treballar, sempre que no tinguis símptomes. 

El que cal fer a casa és tenir cura de mesures de prevenció: higiene de mans (aigua i sabó), higiene de superfícies 
de contacte comunes (comandaments a distància, panys de portes, aixetes i utensilis de bany), distància  en 
compartir espais, ventilació de casa 10 minuts  tres cops al dia, evitar compartir espais alhora (dormitori, etc).

Pensa que el contagi en situació d’epidèmia pot venir de qualsevol persona amb símptomes.

- Soc professional CCSPT i estic embarassada, puc portar un pacient en aïllament respiratori?

Segons el procediment vigent a la CCSPT de protecció de l’embaràs, no pots portar un pacient en aïllament 
respiratori, has de treballar en una altra tipus d’activitat.



Preguntes freqüents

- Servei de prevenció de riscos laborals o de Control d’infecció m’ha trucat per informar-me que sóc contacte 
passiu, què vol dir?

Contacte passiu significa que has estat en contacte amb una persona confirmada positiva però que ha estat un 
contacte poc intens/poc temps i, en conseqüència de poc risc segons definicions del Departament de Salut. 

- Servei de prevenció de riscos laborals o de Control d’infecció m’ha trucat per informar-me que sóc un 
contacte estret, què significa?

En aquest cas, s’ha de fer quarantena a casa i, si presentes simptomatologia, trucar al Servei de prevenció de
riscos laborals. En horari Corporatiu CCSPT: 22050 o 93 745 83 74 .

-Si tinc dubtes més enllà d’aquestes preguntes i respostes, què puc fer?

Si ja t’has assegurat que no trobes respostes en aquest document, i tampoc a la informació que hi ha a la Intranet, 
pots trucar a un telèfon habilitat per a professionals del CCS Parc Taulí, que és el 727007 o  610550182, on 
t’atendran professionals CCSPT del Servei de Prevenció de Riscos Laborals o de la unitat de Control d’infeccioses. 
Recorda que el 112 és un telèfon d’emergències i no de consulta.


