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1. INTRODUCCIÓN

Se entiende por medidas de restricción al uso de procedimentos físicos o mecánicos dirigidos a limitar los movimentos de parte o todo el cuerpo con el fin de limitar las actividades físicas del paciente por protegerlo de las lesiones que pudiera infringirse a sí mismo o a otros (definición de la Joint Comission on the Acreditation of Health Care 1996).

Diversas son las situaciones en  nuestra tarea asistencial en las que nos planteamos el uso de medidas de restricción, ya sea para asegurar el correcto seguimento de un tratamiento en pacientes con estado confusional, deterioramente cognitivo y/o niños con riesgo de autoretirada de catéters, sondas, tubo endotraqueal...o bien por riesgo de autolesiones, lesiones a terceros o de destrucción del entorno en el contexto de agitación psicomotriz.

A pesar de que la intención sea la de proteger al paciente, su aplicación comporta dos tipos de problemas: 

· la instauración de estas medidas se ha contra la voluntad del paciente, pudiendo vulnerar el principio de autonomía y dignidad de la persona. 

· los efectos indeseables de su aplicación son frecuentes y potencialmente graves (erosiones cutáneas, úlceras de decúbito, pérdida de masa ósea, atrofia, ansiedad, impacto psicológico, dolor, muerte per estrangulamiento o asfixia). 

La presión asistencial puede provocar un uso de la restricción física inadecuado, haciendo  que se opte para tomar una decisión que a priori parezca más conveniente. La aplicación de medidas de restricción obliga a un mayor control del enfermo, dado que debe revisarse con frecuencia el estado de las subjeccions, detectar los problemas derivados de la restricción y  atender las necesidades que el paciente no puede resolver per si mismo a causa de la restricción. 

Es necesario pues, una alta justificación para su aplicación, valorando el riesgo real. No es lo mismo la retirada de un catéter endovenoso que la retirada de un tubo endotraqueal o no es lo mismo el hecho de levantarse de la cama con el riesgo de presentar una caida que el hecho de poderse producir autolesiones/agresiones en el contexto de una agitación psicomotriz. Debe valorarse si la instauración de otras medidas pueden evitar la restricción física. 

2. JUSTIFICACIÓN

Atendidas las reflexiones anteriores, se cree conveniente desdel Comité de Ética Asistencial realitzar una guía de aplicación de las medidas de restricción con la intención de ayudar a los profesionales a tomar la decisión de cuando y como deben de aplicarlas con tal de garantizar un beneficio real para el paciente, proponiendo alternativas y la metodología a seguir para que su instauración sea la más correcta posible.

3.CONSIDERACIONES ÉTICAS SOBRE LAS MEDIDAS DE RESTRICCIÓN FÍSICA

La utilitzación de medidas de restricción física puede lesionar la autonomía del paciente, razón por la cual su utilitzación se ha de justificar cuidadosamente. Para que una decisión sea autónoma ha de cumplir tres requisitos:

1. que la persona tenga la capacidad suficiente para realitzarla

2. que sea una decisión libre, sin coacción ni manipulación

3. y que haya sido correctamente informado.

Por otro lado, aunque una decisión sea autónoma, tiene las limitaciones propias de la no maleficencia, de evitar causar daños a los otros y las obligaciones propias de la beneficiencia de intervenir activamente para evitar riesgos y promover el bienestar del paciente. Por tanto, la utilitzación de medidas de restricción se ha de justificar en la posibilitat de causar daños a los otros o a uno mismo en el caso de que éste no pueda ejercer de forma plena su autonomía con los tres requisitos mencionados.
Fuera de las situaciones de urgencia, la mayoría de veces se puede preveer la posibilidad que un paciente necesite medidas de restricción física. La información de esta posibilidad y la obtención del consentimiento, firmado o no pero constante en la historia clínica, forma parte del proceso de atención al enfermo. En situaciones de incapacidad del paciente será la familia o el representante el que dará el consentimento.

La justificación para aplicar medidas de restricción física ha  de explicarse y discutirse con el paciente y con su familia. La información, el diálogo y la educación de la familia son básicas tanto para disminuir el uso de restricción como para minimizar el discomfort psicológico de ambos. Muchas situaciones de restricción se pueden evitar si la familia asume colaborar en la vigilancia y el cuidado de su familiar para que no interfiera en el tratamiento o no se levante solo.

En resumen:

1. El uso de restricción física exige justificación.

2. El uso de restricción física exige haver agotado otras alternativas.

3. Si no hay una justificación clara, la restricción física ha de ser eliminada.

4. VALORACIÓN DE LA NECESIDAD DE APLICACIÓN DE LA RESTRICCIÓN FÍSICA

Con tal de tomar una decisión individualizada, de acuerdo con las consideraciones antes mencionadas, necesitamos valorar distintos aspectos:

4.1. Valoración  de la capacidad 

En  muchos de los casos en que nos plantean aplicar medidas de restricción física, la capacidad del enfermo está comprometida, a veces de manera transitoria, y por tanto, la valoración de la capacidad es ineludible. En la CSPT disponemos de una Guía para la Evaluación de la Capacidad. En esta guía se establece también lo que se debe hacer si el  el paciente no esta capacitado como, por ejemplo, revisar si tiene un documento de voluntades anticipadas y un representante.
Es imprescindible la valoración de la voluntariedad de los movimentos que hace el paciente, ya que  la restricción física de movimentos involuntarios que pueden provocar daño al paciente o a terceros estaría en principio justificada porqué no se restringiría una acción autónoma, pero si son movimentos voluntarios sometidos al control del individuo pueden expresar un rechazo del tratamiento, la cual cosa sería una acción autónoma que se debe respectar. 

4.2. Valoración clínica 

Debe hacerse una minuciosa evaluación de la situación clínica del paciente, tanto de su enfermedad actual, de su pronóstico y de sus necesidades de tratamiento como de  su situación cognitiva  sensorial, emocional i de su entorno sociocultural y familiar, por tal de saber en que nivel de riesgo (posibilidad de producir daño a otros o a si mismo), nos encontramos.

Una posible categorización de este riesgo es la seguiente:

4.2.1: Riesgo de interrupción de un procedimento o tratamiento:

· alto riesgo por su vida: es decir si no se garantiza el seguimento del procedimento o tratamiento el paciente puede morir 

· medio riesgo: las consecuencias de la no correcta aplicación del procedimento o tratamiento pueden suponer secuelas importantes para el paciente 

· bajo riesgo: las consecuencias de la no correcta aplicación del procedimento o tratamiento pueden ser lleves 

4.2.2: Riesgo de autolesiones, lesiones a terceros o de destrucción del entorno


· alto riesgo: situación de agitación psicomotriz grave con  muestras evidentes de movimentos violentos que produciran lesión o destrucción.

· medio riesgo: si el paciente ha expresado amenazas o su comportamiento hace preveer que la situación puede desencadenar lesiones o destrucción.

· bajo riesgo: no se prevee, auque no se puede descartar, que  se produzcan lesiones o destrucción.

4.3 Valoración del éxito o fracaso de la aplicación de las Medidas Alternativas

Existen una serie de medidas, que han demostrado su eficacia en disminuir las necesidades de restricción física. Son las que aplicamos antes del uso de la restricción física, la cual planteamos cuando éstas fracasan. 

5. MEDIDAS ALTERNATIVAS A LA APLICACIÓN DE RESTRICCIÓN FÍSICA.

Consideramos dos grupos de estrategias alternativas determinados por tipo de paciente:

· El que presenta un estado de confusión y/o agitación en el transcurso de una enfermedad aguda y

· El enfermo con una patología psiquiátrica.

Según el tipo de paciente las opciones seran diferentes.

En el annexo 1 se detallan las medidas para estos dos grupos de pacientes.  


6. SITUACIONES SUBSIDIRARIAS DE MEDIDAS DE RESTRICCIÓN

6.1. Patología psiquiátrica: 

Se incluyen todas aquellas situaciones en las que:

· hay la presencia de una enfermedad psiquiátrica,

· comporta un riesgo de autolesión o heterolesión.

· afecta la capacidad del paciente y

· no se puede controlar con medidas alternativas menos  restrictivas.

En la mayoría de los casos, esta situación se presenta a los servicios de urgencias y/o emergencias y a las unidades de hospitalitzación de psiquiatría y la restricción mecánica permite administrar un tratamiento sedante que al mismo tiempo reduce la ansiedad del paciente.

En estas situaciones estará indicada la restricción física cuando: 

· el riesgo de auto o heterolesión sea alto

· el riesgo de auto o heterolesiones sea  mediano fracasen las medidas alternativas

· Cuando el riesgo de lesiones sea bajo no esten indicadas. Las medidas alternativas seran suficientes con alta probabilidad.

Es conveniente consultar el PROTOCOLO PARA APLICAR LAS MEDIDAS DE SUBJECCIÓN MECÁNICA Y/O ALEJAMIENTO, del Centro de Salud Mental.

6.2. Patología neurológica 

Nos referimos a todas aquellas situaciones en las que:

hay alteraciones cerebrales sean degenerativas, infecciosas, metabólicas, vasculares, traumáticas o por lesiones ocupantes de espacio que comportan un estado de agitación

comporta un riesgo de autolesión o heterolesión.

afecta a la capacidad del paciente y

No se puede controlar con medidas alternativas menos restrictivas.

En estos casos ha de actuarse de la misma forma que en el caso anterior..

6.3. Procedimentos y/o tratamientos

En el curso de la realitzación de procedimientos o tratamientos la restricción física de movimientos se aplica ocasionalmente para permitir a los profesionales administrar tratamientos apropiados y limitar la interferencia de los pacientes en estos procedimientos. 

Sólo cuando el riesgo que supone la interrupción del tratamiento o procedimiento es alto o mediano el uso de restricción física está justificado siempre y cuando el paciente no esté expresando la elección autónoma del rechazo de tratamiento y las medidas alternativas no son suficientes para  garantizar el seguimiento del tratamiento o procedimiento. Para evitar estas situaciones el paciente debe estar informado de la posibilidad de restricción física y lo acepte, obteniendo su consentimiento para aplicarlas.

6.4 Prevención de caidas

La restricción física en la prevención de caidas requiere una valoración exhaustiva de los riesgos y beneficios que comporta su utilitzación y ha de ir  siempre precedida de la valoración de les medidas alternativas. En pacientes que han estado mucho tiempo aislados y que presentan un deterioramiento del tono muscular, el riesgo de caidas si se levantan o deambulan solos es muy alto, pero la aplicación de restricción física puede empeorar  su estado.

Si no estemos delante de una situación de agitación, muy probablemente las medidas alternativas seran suficientes para evitar las caidas y, en la mayoría de casos, no estará indicada la aplicación de medidas de restricción.

7. SITUACIONES EN QUE NO SE HAN DE APLICAR

1. Paciente con capacidad, a pesar que se haya indicado medicamente una limitación de la movilidad, decida una vez informado de los riesgos, no seguir esta indicación.

2. Por razones no clínicas o como en forma de control.

3. Cuando haya una intencionalidad delictiva con un riesgo no asumible para los profesionales. En este caso la restricción física es, a priori, competencia de las fuerzas de seguridad .

8. ¿QUÍEN TOMA LA DECISIÓN?

De forma ideal, debe de ser una decisión conjunta del equipo asistencial, juntamenta con el paciente y su familia, valorando todos los aspectos antes mencionados.

Cuando la indicación sea la de simplemente evitar el acceso a un catéter, tubo endotraqueal..., inmobilitzando un o dos miembros superiores, la decisión será tomada por enfermería y posteriormente se comunicará al médico responsable.

Cuando la indicación está en el contexto de un cuadro confusional o de agitación, la decisión se ha de tomar de forma urgente y el médico no esté presente, el personal de enfermería puede tomar la decisión, comunicándolo al médico responsable lo más pronto posible. Si el cuadro confusional o de agitación no era conocido previamente o ha incrementado su intensidad, la valoración médica es imprescindible ya que debe diagnosticar y tratar la causa desencadenando.

De todas maneras, la indicación de medidas de restricción ha de constar en la historia clínica (ordenes médicas) firmada por el médico, dado que es el último responsable del tratamiento del enfermo. 

9. ¿QUÉ DEBER DE HACERSE CUANDO SE TOMA  LA DECISIÓN DE APLICAR MEDIDAS DE RESTRICCIÓN ?

1. Informar al paciente y familiares de la nueva situación, obtenindo el consentimiento informado. Ésto no será posible cuando haya que actuar con urgencia por riesgo de auto o heterolesión y hayan fracasado las medidas alternativas.

2. Utilizar el material adecuado y aplicarlo de manera correcta. En los Procedimientos de Enfermería de la institución hay una Guía de Aplicación de los Sistemas de Contención y específicamente el PROTOCOLO PARA APLICAR LAS MEDIDAS DE SUBJECCIÓN MECÁNICA Y/O AISLAMIENTO, del Centro de Salud Mental.

3. Incrementar los controles con tal de asegurar que no presente complicaciones secundarias a la restricción y para poder atender las necesidades que genera la nueva situación del paciente (higiene, sed, ansiedad, frio o calor)

4. Hacer liberaciones momentáneas y rotatorias de "descanso"

5. Revisar la indicación de forma periódica (cada 8 horas) y no prolongar la restricción más alla de 72 horas. En caso de superar estos tiempos, debe de  revisarse de nuevo la situación clínica del enfermo y buscar nuevas alternativas.

6. Hacer constar la indicación, los motivos y el motivo de fracaso de las intervenciones alternativas al curso clínico.

7. En caso de que se hayan aplicado las medidas de restricción física en contra de las voluntades anticipadas del paciente o en contra de la opinión de su representante se debe tramitar un comunicado al juzgado. 
10. INDICADORES

Proponemos los siguientes indicadores:

· Presencia a las ordenes médicas de la restricción física.

· Presencia a las curas de enfermería de la restricción física.

· Presencia a la historia clínica de la recomendación y discusión,  si se tercia a la restricción física.

Mediante la revisión de las historias clínicas. 
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Annexo 1: MEDIDAS ALTERNATIVAS ANTES DE UTILITZAR LA RESTRICCIÓN FÍSICA.

El cuidado de un enfermo que presenta una alteración cognitiva y/o agitación psicomotriz requiere una vigilancia muy minuciosa y una atención continua de todo  el equipo. 

El manejo de este estado  confusional, agitación o delirio pasa por una valoración individual de las causas que pueden provocar este comportamiento, como por ejemplo hipoxia, retención urinaria, alteración metabólica, infección aguda intracraneal o sistémica, deshidratación, dolor, fiebre, miedo, ansiedad, etc.. A menudo, la etiología puede ser determinada valorando la presencia de los factores de riesgo: dolor y discomfort general, baja sedación, ruido, alteración del sueño o deprivación del alcohol, nicotina u otras drogas.

La prevención y el tratamiento han de eliminar o bién,  minimizar estos factores, para mejorar el estado mental del paciente y reducir el riesgo de afectación de su seguridad.
Para favorecer la relación terapéutica con los enfermos que presentan una confusión aguda se destaca la importancia de facilitar un medio ambiente terapéutico para el paciente y para la familia, de acuerdo con estas tres premisas:

· Estimular la expresión libre de sentimento respeto a la situación y evolución actual.

· Mantenir una actitud empática sin emitir juicios de valor.

· Tranquilizar y reconfortar al paciente cuando tenga dificultades para comprender la situación o para hacer alguna actividad.

Destacamos la importancia de mantener la dignidad de la persona en todo momento, reforzando las conductas adecuadas de todo el equipo y, cuando no lo son, corregiéndolas en privado.

Siendo dos las intervenciones a desarrollar: farmacológicas y no farmacológicas, nos centramos en estas últimas.

Cabe destacar que les curas que se descriven a continuación se han de utilizar tanto para evitar la restricción como durante su aplicación en el caso que sea necesario  utilizarla.

1. Medidas alternativas en enfermos agudos que presentan situaciones de confusión y/o agitación

1.1. Comunicación con el paciente.

· Dar instrucciones claras para intentar orientarlo en el espacio-tiempo.

· Dirigirse por su nombre.

· Identificarnos al interactuar con él.

· Hablar con tono suave y tranquilo, poco a poco, dando mensages cortos y sencillos, estando siempre a la vista para reforzar la comunicación verbal con la no verbal.

· Intentar mantener siempre la misma persona de referencia.  

· Al interaccionar con una persona que no le resulte familiar, presentándola y procurar que la persona de referencia esté presente, o al menos al principio. 

· Hablar de uno en uno mirando a la persona.

· Estimular el contacto físico.

· Reorientarlo sistematicamente en el tiempo y el espacio.

· Comprender los sentimientos de la persona confusa y no intentar hacerle ver la realidad.

· Prepararlo para los cambios que se hayan de producir inevitablemente al entorno o en sus actividades diarias.

· Seguir un programa único de actividades diarias

1.2. Curas directas al paciente
· Dificultar el acceso a catéters, vías endovenosas, sondas, heridas, etc., para evitar que se las pueda retirar.

· Curas del confort: higiene, friegas con crema hidratante, cambio de sábanas, cambios de posturas, etc.

· Evitar que dirija la atención a ninguno de  los procedimientos o las causas que le provoquen inquietud. Ofrecer objetos per coger, colores para pintar. Utilizar la televisión, la música o jugar a las cartas para distraerlo.

· Valorar la administración de medicación y evaluar el resultado diariamente. 

· Utilizar guantes antes que la contención de las manos, ya que impiden que pueda utilizar los dedos para sacarse algunos de los dispositivos que lleve y no pueda interrumpir el tratamiento.

1.3. Cuidado del entorno
· Mantenir el ambiente lo menos alterable posible, introduciendo sólo los cambios necesarios para reforzar la seguridad.

· Si necesita algún tipo de ayuda técnica (audífono, gafas...) asegurarse que la utiliza, que es adecuada a sus necesidades y que funciona correctamente.

· Mantener el ambiente libre de ruidos, tranquilo y seguro con una temperatura adequada y una buena iluminación, evitando deslumbramientos y sombras. 

· Mantener el espacio libre de obstáculos.

1.4  Comunicación y cuidado de la familia 
· Ayudar a la familia a desenvolver las técnicas de enfrentamiento y manejo necesarias para cuidar al paciente.

· Facilitar la presencia de un familiar o de una persona de confianza. Normalmente estas personas ayudan a que el paciente no se sienta solo y a la vez ayudan a entender el entorno hospitalario y los procedimientos que realiza el equipo asistencial. 

· Estimular la colaboración de los miembros de la familia en las curas, valorando capacidad, deseos y disponibilidad a participar.

· Estimular a la familia a hacerle masages en las zonas corporales fácilmente accesibles para contrarestar la deprivación física.

· Vestir al paciente con su ropa siempre que sea posible.

· Pedir a la familia objetos personales, fotografías de su casa, de familiares y de animales domésticos. 

· Animar a la familia a comentar las fotografías con el paciente y a recordar situaciones vividas. La enfermera puede utilizar también las fotografías y objetos personales para comunicarse con el paciente.

2. Medidas alternativas en un paciente con comportamiento de agitación o violencia a causa de una patología psiquiátrica.

Hay varias posibilidades, no muchas, que puedan ser útiles:

2.1. Abordage verbal 

Se recomienda conocer en tanto sea posible al paciente, por medio de los informes de la família, de los compañeros, de la historia clínica y del resto del personal que lo atiende. Esto permitirá hacerse una idea aproximada de las posibilidades de manejar la situación verbalmente.

· Cuando se intenta abordar verbalmente una situación violenta se han de adoptar las medidas necesaries para la propia seguridad y no pecar de accceso de confianza. 

· Hay que escuchar al enfermo para intentar entender el origen de la agitación y dirigírsele en un tono suave y relajado pero seguro, evitando la confrontación de ideas pero intentando razonar para conseguir que deposite su actitud.

· Hay que procurar que el paciente reconozca  el carácter transitorio de la crisi.

· Han de valorarse las necesidades del paciente y orientar la conversación para conseguir pactos sencillos para cumplirlos destinados a calmarlo y a reforzar su sentido de la realidad.

· Hay que ser flexible en el diálogo, pero han de quedar claros los límites que la Institución y que el personal asistencial no está dispuesto a ser desbordadado.

· Si se trata de un paciente violento que puede prorrumpir de manera inminente, la comunicación verbal no podrá ser tan fácil como debería, pero ha de intentarse. Hay que decírselo, pero, las opciones con las que cuenta el personal sanitario para responder a la amenaza.

· No cabe esperar que se produzca una conducta violenta para contener o aislar al paciente, los indicios que se pueden producir con comportamiento violento son suficientes para proceder a la subjección del paciente cuando se ha determinado que es la única opción posible.

2.2  Maniobras de distracción
Además de la intervención verbal se puede ofrecer al paciente otras acciones que contribuyan a que la situación se desactive. Una puede ser la integración en alguna clase de actividad lúdica que el servicio le pueda proporcionar para distraerlo del origen de la agitación y contribuir a  tranquilizarlo para la actividad.  

2.3. Medicación oral y/o parentela
La administración de medicación oral y/o parentela es una alternativa, ya sea en el contexto de la intervención verbal o fuera de este contexto, para ayudar a que se relage y esté en condiciones de percibir las cosas amb más objectividad. Hay que ofrecerle la posibilidad de medicación porque pueda contemplar las cosas más relajadamente y como una ayuda para pasar la crisis.

                 ALGORITMO DE ACTUACIÓN




















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































