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Presentacions

Aquest Pla estratégic va ser aprovat el 31 de gener del 2008 pel Consell de
Govern de la Corporaci6 Sanitaria Parc Tauli, integrat per representants de la
Generalitat de Catalunya, I’Ajuntament de Sabadell, la Universitat Autbnoma de
Barcelona (UAB) i Caixa Sabadell.

La Corporacié Sanitaria Parc Tauli és un consorci de naturalesa juridica publica
i caracter institucional. Gestiona I'Hospital de Sabadell, I’Albada Centre
Sociosanitari, Salut Mental Parc Tauli, el CAP Can Rull i Atencié a la
Dependéncia Parc Tauli i, a través de societats anonimes que tenen com a Unic
soci la Corporacid, els serveis d’"UDIAT Centre Diagnostic i Sabadell Gent Gran
Centre de Serveis.

La Fundacié Parc Tauli té I'encarrec de desenvolupar els temes lligats a la
investigacié i la innovacié aixi com, a través de I'Institut Universitari Parc Tauli,
adscrit a la Universitat Autonoma de Barcelona, desenvolupar la formacié de
postgrau en Ciéncies de la Salut. Per reforcar aquestes vessants s’ha projectat
el Parc de Salut de Sabadell.

L'estratégia de la Corporacié Sanitaria Parc Tauli va encaminada a coordinar
totes les linies d’activitat en benefici de I'usuari final i en la racionalitat de
treure el maxim profit als recursos existents, amb I'objectiu de millorar I'atencié
que donem a la nostra poblacié.

Pere Fonolleda
President



El Pla estratégic 2008-2015 és el resultat d’un procés de reflexié que s’ha dut
a terme els darrers anys a la Corporacié Sanitaria Parc Tauli.

En una primera fase, I'any 2004 es va iniciar la reflexié sobre el futur de
I'Hospital de Sabadell amb un enfocament eminentment clinic. En aquesta fase
van participar més de 50 professionals dels centres de la Corporacié, que mit-
jancant grups de treball i en diferents sessions van aportar les seves idees al
voltant de diversos blocs tematics.

En una segona etapa, I'any 2006 es va revisar el document amb la nova
Direccié Executiva de I'Hospital. A través d’entrevistes individuals amb 25 per-
sones clau de I'ambit clinic, entre directors de servei i altres professionals, es
van recollir les diferents aportacions i també es va ampliar I'abast del document
amb la incorporacié de Salut Mental i la UDIAT.

Finalment, I'any 2007 es va elaborar el Pla estratégic a partir dels documents
anteriors, ampliat a tota la Corporacié. Es van recollir les aportacions dels mem-
bres del Consell de Direcci6 a través d’entrevistes individuals i també en dues
jornades de discussid a les quals es van incorporar altres professionals i poste-
riorment es va traslladar també al Consell de Govern, que va afegir les seves
aportacions. EI document final va ser aprovat pel Consell de Direcci6 i pel
Consell de Govern.

Aquest Pla estratégic s’ha elaborat de forma participativa per incorporar el
coneixement expert dels professionals i també per assegurar que el desenvolu-
pament de la institucié es projecta de forma harmonica i equilibrada.

Aquest instrument ens ha de permetre disposar d’una visié compartida i cohe-
rent del futur de la Corporacié, que guii el desenvolupament dels serveis i la
introduccié de noves linies i tecnologies en els propers anys.

Helena Ris
Directora general
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Missio, visio | valors

La missid
Qué hem de fer?

e | a Corporacié Sanitaria Parc Tauli, com a entitat plblica, té la missi6 de
donar resposta a la poblacié de referéncia amb una atencié sanitaria i social
de qualitat, resolutiva, integral i que fomenti I'equitat i la satisfaccié en un
marc de sostenibilitat.

La visid
Qué volem ser?
e \olem ser una entitat reconeguda per I'entorn i els professionals pel seu

model assistencial i organitzatiu i perque doni resposta als compromisos
socials.

Els valors
En qué creiem?

e 'orientacié als ciutadans
en la seva diversitat.

e |'excel-léncia.

e | a cooperacio.

e E| compromis amb I'entorn, tant amb les
persones com amb el medi ambient.

Orientacio
als ciutadans

Excel-léncia

Cooperacio

Compromis
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Analisi de I'entorn

Poblacié | demanda

e | a poblaci6 en I'ambit de referéncia de la Corporacié Sanitaria Parc Tauli és de
464.082 habitants’ i segons els escenaris de projeccié® podria créixer fins al
2015 entre un 13 i un 16%.

e No és una poblaci6 gaire envellida amb relacié al conjunt de Catalunya. Els
increments de poblacié més importants es preveuen en el grup de 0 a 14 anys
(creixement entre un 30 i un 37%) i el de 75 i més anys (creixement entre un
28 i un 36%).2

¢ ['esperanca de vida a Catalunya I'any 2015 es podria allargar fins a 83,7 -
86,2 anys en les dones i 77,3 - 80,7 en els homes,? amb un augment associat
de la demanda.

e Entre els anys 1996 i 2006 s’han incrementat la mitjana d’edat dels pacients
atesos a I'Hospital i el percentatge de pacients atesos més grans de 75 anys.

e Es preveu que es mantingui I'increment de la immigracié que s’ha produit en
els darrers anys, fonamentalment la procedent de fora de I'Estat. Cal esperar,
com a conseqiiencia, un augment de la demanda i canvis en el tipus de
demanda.

e Altres tendéencies que s’observen en la demanda, i que pensem que tendiran a
mantenir-se en els propers anys, son I'increment de problemes de salut mental
i el creixement de la demanda per medicalitzacié de problemes d’etiologia no
medica.

e També s’observa un augment de demanda d’atenci6 social. La Llei de la
dependéncia amplia la poblacié amb dret d’accés als serveis socials i
incrementara la demanda. Es possible que millori la situacié dels cuidadors i
que aixd contribueixi a atendre les persones en el seu entorn.

e Els ciutadans estan més ben informats i més ben disposats a participar en les
decisions sobre la seva salut. S6n més exigents quant als serveis que esperen
de les institucions sanitaries i la immediatesa de I'atencié. Hi ha menys
tolerancia que abans davant la malaltia i menys contencié familiar.

(1) Padré municipal d’habitants 2007. IDESCAT.
(2) Projeccions de poblacié per al Mapa sanitari, sociosanitari i de salut publica de Catalunya. Departament de Salut, 2005.
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Estructures 1| recursos

e Al Valles Occidental Est hi ha un déficit de llits d’aguts, de subaguts/mitjana
estada, de llarga estada, de salut mental i residencials.

e En els propers anys es preveuen millores en |'oferta de recursos com el nou
hospital de Cerdanyola-Ripollet-Montcada-Barbera, nous centres d’atencié
primaria i nous equipaments per a la gent gran a la ciutat de Sabadell.

e També esta prevista I'ampliacié de I'oferta de salut mental (segona fase del
Projecte d’ordenacié Parc Tauli), per poder desenvolupar els recursos del mapa
sanitari d’acord amb el model integral plantejat en el Pla director de salut
mental i addiccions, en I'ambit d’hospitalitzacié (aguts, subaguts, infantil i
juvenil, patologia dual...) i de programes ambulatoris.

e Al Valles manquen alguns serveis de nivell terciari.

e Amb la Llei de la dependéncia caldra ampliar el cataleg de serveis i ampliar
també els serveis d’atenci6é a domicili per dependéncia fisica i/o per déficit
intel-lectual o malaltia mental.

e |La demanda de serveis sanitaris i socials,
influida entre altres factors pels canvis
socioecondmics i I'envelliment, tendeix
a créixer a un ritme superior a
I'increment de recursos. En el SanéaLvI:Irleng
futur, cal preveure una limitacio
de recursos del sistema sanitari.

e Un element constant en Castellar Sentmenat
, ., , . del Valles
I’evolucié de I'entorn és la
incorporacié de noves Palau Solita
t logies diagnostiques i ' Plegymans
ecno‘og.es g, q Sabadell .|
terapéutiques, I'impacte de Polinya
les quals s’ha de tenir Sant Quirze Santa Perpetua
del Valles* ~ Barbera  de Mogoda

present en la practica del Valles

Badia
clinica, la qualitat de del Vallés  Ripollet
'assistencia, les Occiﬁ:e::;:eést " Cerdanshia N et
expectatives dels ha un déficit de llits del Valles
professionals i els d’internament de
costos. tots els nivells

* Compartit amb el Consorci Sanitari de Terrassa.
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Sistemes d’'informacidé

¢ | a continuitat assistencial entre nivells és millorable. Cal compartir la
informacio clinica entre els diferents nivells assistencials. Els avencgos en
I"aplicaci6 de les TIC poden facilitar la coordinacié i I'atencié integrada.

e |'orientacié dels sistemes d’informacié cap a la historia clinica compartida
tindra un impacte important en la practica professional. Cal preveure que es
desenvolupara un model de transmissioé d’imatges conjunt per a tot Catalunya.

Professionals

e En el conjunt del sector hi ha dificultats per contractar nous professionals
sanitaris i en el futur faltara personal per poder donar resposta a la demanda.
Aix0 implica un increment de les carregues de treball.

e També cal destacar la tendéncia a incrementar |'estabilitat laboral en el sector
sanitari.

e En els darrers anys, les retribucions dels professionals
sanitaris s’han incrementat per sobre de I'lPC,
s’han reduit les jornades i s’han introduit
politiques de retribucié variable vinculada a
resultats. Tanmateix, la percepcié dels
professionals és que les retribucions sén
insuficients comparades amb altres
entorns i comunitats.

e En el conjunt de la societat observem
que es déna una importancia creixent
a la conciliacié de la vida familiar i
professional, com també als aspectes
relacionats amb la seguretat en el
treball.
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Altres elements de |I'entorn

e Entre els criteris del Departament de Salut continguts en el mapa sanitari per
al 2015 podem destacar la creacié de noves ABS, els projectes de nous
hospitals, I'increment de places d’hospital de dia sociosanitari i el
desenvolupament del model Prodep.

e E| Pla director de salut mental i addiccions 2006 marca I'horitz6 estratégic
que ha d’orientar la transformacié dels serveis de salut mental
i addiccions a Catalunya en els propers anys. Es una
oportunitat per establir canvis en les organitzacions
disposant progressivament d'un financament
especific que s’ha d’adequar a les necessitats
de la poblacié i desenvolupant serveis integrals
en el territori.

e |es previsions de desenvolupament del
terciarisme a la Regié Sanitaria Barcelona,
que al Vallés Occidental es portara a terme
entre tres institucions sanitaries: Mdtua de
Terrassa, Consorci Sanitari de Terrassa i
Corporacié Sanitaria Parc Tauli.

L'evolucié dels

sistemes
d’informacié tindra

un impacte important
en la practica
professional
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Analisi Interna

Prestigi | solidesa

e Des de la creacié del consorci, fa vint anys, el Tauli és el referent assistencial
del Vallés Occidental Est. La Corporacié Sanitaria Parc Tauli és una institucié
solida i amb prestigi en el sector.

e La UDIAT té el lideratge en diagnostic per la imatge a Catalunya. En
aquest ambit cal destacar la provisio de serveis a tercers basada
en les TIC (teleradiologia) i el procés de transferencia dels

La Corporacio productes del RAIM® (Radiological Archive and Image

Sanitaria Parc Tauli Management)
ofereix totes les linies de g '

serveis: atencio primaria, e La Corporacié Sanitaria Parc Tauli té avui algunes linies
hospitalaria, salut mental, oo . o - )
serveis diagnostics, atencié de referéncia com ara diagnostic per la imatge, oncologia
sociosanitaria, serveis socials médica, neurointervencionisme, cirurgia colorectal,
t avaluacio de la irurgia bariatri irurgia hepati reimplantament
R ciru g'lg ariatrica, CI. urgia \ gpa ica, reimpla ! a g‘ s.,
atencio6 al malalt politraumatic, UCI d’adults i pediatrica,
fibrosi quistica, gesti6 integrada de malalts mentals

greus, com també capacitat per desenvolupar-ne d’altres.

Estructura | recursos

e Els serveis de la Corporacié Sanitaria Parc Tauli inclouen tots els nivells
assistencials: atencié primaria, hospitalaria, salut mental, serveis diagnostics,
atenci6 sociosanitaria i serveis socials. En algunes d’aquestes linies, com
|"atencié hospitalaria i sociosanitaria, som I'tnic proveidor public del Vallés
Occidental Est. També som I'nic centre de valoracié de dependéncia i
discapacitat.

e | es alternatives a I’hospitalitzacié estan molt desenvolupades (cirurgia major
ambulatoria, hospitalitzacié a domicili, hospitals de dia, consultes rapides...).

e Tenim unes estructures insuficients per donar resposta a I'atencié a tota I'area
d’'influéncia:

- 'Hospital atén moltes urgéncies. Una part de I'activitat seria susceptible
de ser atesa a I'atencié primaria, encara que els darrers anys s’ha vist una
millora significativa.

10
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- Hi ha manca de llits d’hospitalitzacié d’aguts, pacients ingressats a Urgéncies
en espera de llit a les plantes i trasllats a altres centres.

- Hi ha manca de llits d’hospitalitzacié psiquiatrica d’aguts, subaguts i
infantojuvenil.

- Hi ha manca de recursos sociosanitaris i també d’atencié a malalts subaguts,
de patologia dual i de recursos d’habitatge amb suport (salut mental i
addiccions).

e Algunes estructures presenten deficiéncies de funcionalitat i nivell de confort. E|
Projecte d’ordenaci6 Parc Tauli que esta en marxa té per objecte millorar
aquestes estructures (fer millor el que fem).

e També so6n millorables els espais de treball no directament assistencial dels
professionals: falten espais i els que hi ha estan allunyats dels ambits d’atenci6.

e | es llistes d’espera quirlrgiques, de visites i proves sén
excessivament llargues. Es el primer motiu de queixa dels
usuaris. Malgrat els esforgos que es fan per gestionar les
[listes, encara hi ha marges de millora en la derivacid,
la depuracié i la prioritzacié.

e | es millores en les estructures i els recursos que es
preveuen sén, d’acord amb el Pla sanitari del Vallés
Occidental del CatSalut:

- el Projecte d’ordenacio del Parc Tauli en totes
les seves fases

- i la creacié de nous equipaments com |I'Hospital
de Cerdanyola-Ripollet-Montcada-Barbera.

Organitzacié assistencial

L'estructura
e E| conjunt de I'organitzaci6 esta poc orientat a Par‘c’ !I[;t:Ir;lg?iir;tu?iilient
processos. malgrat el gran

desenvolupament
d’alternatives a
professionals és millorable, com també entre els I’hospitalitzacié

diferents serveis i unitats. convencional

e La coordinacié entre metges, infermeria i altres

* No es treballa prou en equips multidisciplinaris.
e Hi ha poca descentralitzacié de la gesti6 en I'ambit clinic.

e Els sistemes d'avaluaci6 dels professionals estan poc desenvolupats i el
reconeixement és poc discriminatori (contribuci6 als objectius de la institucid,
excel-léncia...).

11
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e E| funcionament dels circuits de presa de decisions a escala dels comités i les
comissions de qué es dota I'organitzacid és millorable. S'han de reforgar la
sistematitzacio i el rigor en el compliment dels procediments previstos.

e |'orientacio al client també es considera millorable. Es constata un déficit amb
relacio a les expectatives dels clients. Creiem que hi ha marge de millora en la
programacié i organitzacié de I'activitat.

e | es actuacions sanitaries en el final de la vida de les persones
requereixen un abordatge global i renovat, compartit amb
altres agents.

e Cal millorar la continuitat assistencial, especialment
entre I'atencié especialitzada i I'atencié primaria
propia i la de I'lInstitut Catala de la Salut (ICS).

e En el cas de Can Rull, a I'analisi interna cal
afegir que és I'tnic centre d’atencié primaria de
la Corporaci6 en un entorn on la resta de
centres pertanyen a I'ICS. La pertinenca a la
Corporacié permet gaudir dels serveis de suport,
programacié centralitzada i sistemes
d’informacié compartits.

12



Corporacié Sanitaria Parc Tauli - Pla estrategic 2008-2015

Eficiéncia en la gestid

e Una part molt important de I'activitat de I'atenci6 especialitzada es concentra en
la patologia més prevalent. Els GRD (grups relacionats pel diagnostic) més
freqlients son el part vaginal i les intervencions de cristal-li. En aquest sentit es
comporta com un centre de referéncia de la seva poblaci6.

L'index de complexitat de la casuistica® amb relaci6 als hospitals del mateix
nivell és superior a 1, fet que indica un nivell més alt de la complexitat atesa. En
canvi, si la comparem amb el total d’altes de tots els hospitals de la XHUP, la
complexitat és lleugerament inferior. Cal tenir present que

els GRD que hem indicat com a més freqlients sén de
baixa complexitat.

L'Hospital de

L'estada mitjana de I'Hospital de Sabadell és més Sabadell atén més
complexitat amb una

baixa que la dels hospitals del mateix nivell (estada " P
. L estada mitjana més baixa

mitjana depurada 4,16; estada mitjana esperada i menys consum de

segons el nivell 4,77), la qual cosa indica més recursos que els

hospitals del mateix

eficiencia en la gesti6 de llits. EI consum més nivell

reduit de recursos es tradueix en una rad de
funcionament estandard inferior a 0,9, tant
amb relaci6 als hospitals del mateix nivell
com al conjunt de la XHUP.?

Politica de qualitat

e La Corporacié Sanitaria Parc Tauli
disposa d’iniciatives d’avaluacié de la
qualitat en els diferents ambits, encara
que el seu desenvolupament és desigual |
no responen a un Unic model.

e Actualment s’esta treballant en un Pla de
qualitat institucional, que inclou I'analisi, el
disseny i la proposta de criteris per a I'impuls
de la qualitat als diferents centres i per al foment
de la cultura de la qualitat com a eina de millora
continua, amb una visio transversal i global de
I"organitzacié.

(3) Benchmarking de I'activitat dels hospitals d’aguts de Catalunya, any 2005. Divisi6 de Gesti6é de Registres d’activitat, maig 2007.

13
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Els professionals

e Els professionals son I'actiu més important de la nostra institucié.

e Cal definir una estrategia per potenciar la captacio i fidelitzacié dels bons
professionals.

e En els darrers anys s’han incrementat les plantilles. D’'una banda, a causa de la
reducci6 de jornades prevista en el conveni i, de I'altra, per ampliar la cartera
de serveis i per millorar dotacions en arees on es considerava necessari.

Oberts a I'entorn

e | a Corporaci6 Sanitaria Parc Tauli esta oberta a
la creacié d’entorns col-laboratius amb altres
institucions, dins i fora del nostre territori.

e També som una institucié oberta a la
societat, present en la vida ciutadana i
promotora d’activitats no exclusivament
assistencials (informatives, culturals,
cientifiques...).

Ambit financer

| de personal
e Cal equilibrar els comptes de la Corporacié
Sanitaria Parc Tauli absorbint I'impacte del conveni, La Corporaci6
. . ., . Sanitaria Parc Tauli
els increments de personal i la reducci6 de jornades. és una organitzacié

- L oberta a la
e Els resultats positius també s6n importants per fer front col-laboracié amb

al Pla d’inversions. Cal tenir en compte que la altres institucions
Corporaci6é Sanitaria Parc Tauli finanga les inversions de
reposicié i nova adquisicio a través del cash-flow anual.

14
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Sistemes d’'informacidé

e S’esta desenvolupant el Sistema d’Informacié Clinic i
Organitzatiu (SICLO), de suport als professionals.

e S’esta desenvolupant un sistema d’informacié
de gestié integrat: sistema de gestié
assistencial + Sistema de Gestié Econdmica i
Recursos Humans (ERP).

Politica mediambiental

e No tenim definida una politica
mediambiental global. La Corporacié Sanitaria
Parc Tauli disposa de procediments per a
aspectes concrets, perd cal englobar-los en
un plantejament genéric. o
desevolupant el

nou Sistema
d’Informacié Clinic
i Organitzatiu

15
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L 4

Diagnostic de situacio

De I'analisi dels elements de I'entorn i els propis de la institucié podriem
destacar els segiients elements que han de presidir les estratégies dels propers
anys:

e E| volum de poblacié i de demanda i les llistes d’espera, juntament amb la
dotaci6 insuficient de les estructures, fa que sigui prioritari ampliar la nostra
oferta en totes aquelles linies que ho requereixen.

e Caldra col-laborar amb el Departament de Salut i el CatSalut per tirar
endavant les millores previstes en el Pla sanitari del Vallés.

e Hem de col-laborar en el disseny del model de funcionament del nou hospital
de Cerdanyola-Ripollet-Motcada-Barbera, analitzant I'impacte sobre I’'Hospital
de Sabadell i procurar el funcionament integrat dels dos dispositius.

e La millora de la funcionalitat i el confort s’abordara mitjancant el Projecte

d’ordenacioé Parc Tauli, que substituira definitivament
I’edifici de Santa Fe, i altres reformes i inversions.
La substitucié de Santa Fe ha de considerar els
increments de cartera de serveis previstos en
els plans directors, especialment el de
salut mental i addiccions.

e |'increment de la demanda fa pensar
que I'hospital nou i el Projecte
d’'ordenaci6 Parc Tauli (fases 1 i 2) no
seran suficients per resoldre el déficit
estructural. Cal fer un estudi de les
necessitats dels serveis i una
proposta d’ampliaci6 de I'oferta als

departaments de Salut i d'Accié ’!
Social i Ciutadania, ja sigui a -
través de la creaci6é de noves
estructures o de la gestio de Cal ampliar

. ", I'oferta assistencial -
nous dlSpOSItIus. per fer front a I'actual

deéficit de dotacio,
especialment pel que
fa a recursos
d’internament

16
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e Pel que fa al model assistencial, les estratégies s’haurien d’orientar a:

- Organitzaci6 per processos, centrada en els processos clinics. Determinar els
processos més prevalents o clau i dissenyar |'organitzaci6 al voltant d’aquests
processos, incloent-hi també els de suport, com ara el
d’ingrés, el d'alta... Assegurar que la presa de decisions |
té en compte tots els implicats.

- Potenciar la transversalitat en I'assisténcia a
determinats processos i potenciar el treball per
guies cliniques d’ambit territorial. Donar a cada
situacioé la millor resposta en el dispositiu més
adequat.

- Continuitat assistencial entre I'atencié primaria
i 'especialitzada, especialment per als
processos cronics (malalties respiratories,
cardiologiques, metabdliques, trastorns mentals
greus...).

- Descentralitzacio de la gestié en els ambits clinics.

Lorganitzacio

- Potenciar el treball multidisciplinari. Hi ha d’haver S’h(:‘lsd;z‘z:’;r:"
un responsable médic i d’infermeria del pacient, clinics

amb objectius comuns i un seguiment conjunt,
espais de treball conjunt... Cal una organitzacié
coherent de metges i infermeres. Cal millorar els aspectes

de comunicacié i coordinaci6 entre professionals i també la comunicacié amb
els pacients. Cal incidir en aquest aspecte en el pla d’incorporacié de nous
metges i infermeres.

- Organitzaci6 centrada en I'usuari. S’ha de cuidar la personalitzacié de
I'assisténcia i evitar-ne la fragmentacié promovent la figura del responsable
del cas.

- Cal desenvolupar una estratégia per adaptar-nos a la creixent demanda
d’informacio dels pacients sobre el seu procés (per exemple, amb informacié
a la web i també a través de Salut en Xarxa).

- Model orientat a I'avaluacié de resultats amb estandards de qualitat
assistencial i a la presa de decisions a partir dels resultats.

- Model resolutiu: hauriem d’atendre la major part de la patologia de la
poblacié de referéncia comptant amb una gestié integrada dels recursos amb
I’objectiu de millorar permanentment I'eficiéncia i I'efectivitat.
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e La Corporacié Sanitaria Parc Tauli vol impulsar mesures per atreure i fidelitzar
els professionals. Més enlla de les condicions laborals necessaries, millorar
I"atractiu de I'organitzaci6 pel model assistencial, el desenvolupament de linies
terciaries i la promoci6 de solucions organitzatives innovadores.

e La Corporacié Sanitaria Parc Tauli fa una aposta per la docéncia en medicina i
infermeria que tindra un impacte molt important. S’ha de fer un procés de
planificacié pel que fa a activitat, model de docéncia, econdomic...

e | a Corporaci6 Sanitaria Parc Tauli també aposta per la recerca i la
innovacio i per impulsar el projecte del Parc de Salut de
Sabadell.

e Finalment, cal assenyalar que les estratégies que es
plantegin han de tenir en compte que per poder fer
front a les inversions dels propers anys cal recuperar

I'equilibri economic.

El model
assistencial s’ha
d’orientar a
I'avaluacié de
resultats
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“Les estrategies s’han de
concretar en objectius i
plans d’accié operatius
amb un horitzé de dos
anys. Els resultats han de
ser Utils per actualitzar el
Pla estratégic.”
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Lideratge

Revisar o redefinir el model d’organitzaci6 (serveis, unitats funcionals...) per
impulsar |'orientaci6é a processos assistencials.

Reforcar el lideratge dels comandaments, 'autonomia en la presa de
decisions, les eines de gesti6 i el rendiment de comptes:

e Revisar o redefinir el paper dels directors de servei.

e Cohesionar la missi6 i els valors entre carrecs directius, especialment els
clinics intermedis.

e Potenciar la gestié descentralitzada en I'ambit clinic.
e Impulsar els objectius vinculats a retribucié variable.

e Incorporar I'avaluacié del lideratge en els processos de
seleccio.

e Potenciar la formacio en lideratge.

e |ncloure el lideratge en I'avaluacié de
resultats.

Reforcar el treball en equips
multidisciplinaris centrat en el pacient.

Revisar les estratégies de qualitat de la
Corporacié de forma global i per centres
de resultats i operativitzar-les i recollir-les
en un Pla de qualitat de la Corporacié
Sanitaria Parc Tauli, que formara part del
Pla estrategic.

Desenvolupar el Pla de comunicacio

interna. Cal garantir que la informacio, T
les decisions, els posicionaments i els efectivament la
objectius institucionals arriben a tots L

. L professionals per
els destinataris i circulen correctament alinear les seves
a través de les linies de comandament. accions

Desenvolupar el Pla de comunicaci6
externa dirigit a la ciutadania, directament i
a través de les institucions i entitats que la representen.
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Politica | estratégia

Identificar i prioritzar les linies estratégiques de la institucié: la penetracié en
la nostra area de referéncia i I'excel-léncia en linies concretes d’activitat i
definir aquestes linies.

L'organitzaci6 per processos exigeix una organitzacié que possibiliti el treball
en equip transversal i no sols per estructures. Detectar i potenciar
experiencies transversals. Disease management, gestié de processos cronics
d’ambit territorial (sistema d’informacié integrat amb primaria): insuficiéncia
cardiaca congestiva, diabetis, depressid, esquizofrénia i trastorn bipolar, entre
d’altres.

Els comandaments intermedis han de transmetre les politiques institucionals
al seu equip i exercir el lideratge estimulant la motivacié i el sentiment de
pertinenca dels professionals.

Potenciar en les infermeres una major autonomia en la presa de
decisions, basada en la competéncia professional i, per
tant, una major assumpcio6 de responsabilitats. Potenciar

el paper de la infermera gestora de casos. Cal concretar
) ) objectius i plans
Redactar el Pla d’empresa 2009-2012, que inclogui d’accié biennals,
una analisi economica de les propostes estratégiques ac:‘::l'i‘t‘:;": ;'-‘Ia
per assegurar el financament adequat i la sostenibilitat estratégic

econdmica.

Elaborar el Pla de sistemes de la Corporacio i dotar-nos d'un
nou sistema d’informacié de gestié empresarial (ERP) orientat als
resultats.

Potenciar la utilitzacié d’eines sistematiques d’informacid, avaluacié i gestié
(quadres de comandament, seguiment pressupostari...) integrats de forma
adequada amb els sistemes d’'informacié clinica.

Fer una analisi d’eficiéncia per linies d’activitat. Orientar els sistemes
d’informacié per facilitar aquest enfocament i impulsar la utilitzacié
d’indicadors d’eficiéncia.

Desenvolupar la politica mediambiental de la Corporacié Sanitaria Parc Tauli:
definir objectius (residus, energia...).
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Estructurar una politica d’atencié al client que inclogui tots els professionals de
I'organitzacié. Potenciar la participacié dels pacients en la presa de decisions i
en els processos d’autocura.

Redactar un Pla de docéncia. Actualitzar el Pla de recerca i innovacio.

Desenvolupar una politica de responsabilitat social corporativa. Revisar les
accions en curs i impulsar aquesta estrategia.

Fer un Pla d’integracié d’especialitats extrahospitalaries de la nostra
area que tingui en compte el tipus d’'especialitat, I'ambit
territorial de prestacié, el model més o menys centralitzat
i I'avaluacié, i que contempli també els canvis que es
produiran amb I'obertura de nous hospitals
(Cerdanyola-Ripollet-Montcada-Barbera i Mollet).

Impulsar programes de prevencié en salut mental
amb agents de la comunitat.
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Persones

Les politiques de recursos humans s'han d’orientar al desenvolupament de
les persones.

Caldra fomentar el creixement de les plantilles selectivament en funcié de les
prioritats i de I'analisi de las carregues de treball. Cal assegurar una gestio6
centralitzada de la borsa de treball i una rotacié i adaptacié de les persones
coherent i eficag, vetllant alhora per I'estabilitat dels equips.

Adaptar el Pla d’acollida de nous professionals a cada unitat.

La formaci6 continua ha de constituir una aposta decidida i permanent,
tenint especial cura en les noves incorporacions.

Els processos de seleccié han de contribuir a la competitivitat, tenint
en compte les condicions remuneratives, laborals i de confort.

L'avaluacié L'avaluacié del treball efectuat ha de servir per identificar les
ef::t'u:f?‘z"de competéncies i fomentar la idoneitat. Cal assegurar el
servir per identificar reconeixement formal i informal del treball ben fet.
les competéncies i . L, .
——— Cal potenciar la formacié i el coaching entre els
idoneitat comandaments.

La comunicacié s’ha de potenciar com a element indispensable
per donar a conéixer les estratégies i els projectes institucionals,
aixi com per fomentar el treball en equip.

Impulsar la prevencié amb una concepci6 integral, millorant la seguretat en el
treball, donant resposta agil i eficac als problemes de salut laboral i tenint
cura del confort en el treball.

Facilitar les mesures de conciliacié de la vida familiar i laboral més enlla del
legalment establert.
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Aliances | recursos

Vetllar per la sostenibilitat economica com el principal recurs per al
creixement estrategic i el desenvolupament de linies d’excel-léncia, aixi com
posar en valor la importancia éetica i social d’un consum de recursos
responsable, en el marc del financament public.

Promoure una diversificacio de les fonts de financament que permeti abordar
linies d’activitat estratégiques gens o insuficientment finangades.

Incrementar la captacié de fons publics i privats per a recerca i innovacié. La
Corporacié Sanitaria Parc Tauli contribueix a la recerca mitjancant beques
finangades per la propia institucio.

Desenvolupar productes i serveis que ajudin a la presa de decisions
cliniques, de qualitat i que aportin valor afegit.

Aprofundir les aliances amb altres centres: Consorci Sanitari de Terrassa,
Hospital Clinic i Provincial de Barcelona, Institut Catala de la Salut, Mdtua
de Terrassa i Hospital Sant Joan de Déu i establir-ne d’altres al servei

de I'estrategia.

En el moment de redactar aquest Pla hi ha en curs:
e Desplegar I'acord de col-laboracié amb ['Hospital
Clinic en diagnostic per la imatge.

e Unificar I'oncologia medica amb el Consorci
Sanitari de Terrassa.

e Participacié en xarxes assistencials: centre de
referencia regional del malalt politraumatic, centre
de referéencia de I'ictus hiperagut i altres.

e Desenvolupament del model de logistica amb altres
centres.

e Altres aliances per millorar els serveis en les Aprofundir
p les aliances
linies d’excel-léncia que es prioritzin. Integrar existents amb
I'atencié de salut mental i addiccions. altres centres i
establir-ne de
e Promoure també les aliances en els ambits de noves

recerca i docéncia, i en les arees administratives i
de gestid.
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En relacié amb els processos de suport:

e Minimitzar els costos de transferencia dels Dur a terme
I'ampliacio i
reforma en curs
e Potenciar la utilitzacié de noves eines de work- del Tauli i la de
salut mental

serveis corporatius (administracié).

flow per a les tasques administratives, com ara
els gestors documentals.

e Desenvolupar la tecnologia de la informacié de
suport al Servei d’Atencié al Client (call center i
sistema de gestié de cues).

Desenvolupar els sistemes d’informacio:
e Gestio de pacients i gestié clinica.
e Gesti6 empresarial.

e Business intelligence: visi6 integrada del
sistema d’informacié amb relacié a I’explotacié
de dades.

e Mantenir i potenciar Salut en Xarxa com a eina de
cooperacié entre proveidors sanitaris.

Millorar les infraestructures:

e Dur a terme la reforma i ampliacié del Tauli: Projecte d’ordenacié Parc Tauli
en les seves dues fases, que inclou la remodelacié de salut mental. Promoure
a més la construccié d’un nou edifici que millori i amplii les arees de Critics,
Urgencies, Quirofan i Hospitalitzacié d’Aguts i Mitjana Estada per pal-liar la
mancanca estructural del Vallés Occidental Est.

e Millorar la dotacié d’espais per a reunions i treball professional.

e Ampliacié i adequaci6 dels espais de la UDIAT.

e Col-laborar en el projecte del nou hospital de Cerdanyola-Ripollet-Montcada-
Barbera i promoure el model assistencial integrat dels dos centres.

e |nstal-lar el PET-TAC (tomografia per emissié de positrons-tomografia axial
computeritzada).

e Centre de Processament de Dades (espais Centre de Serveis Informatics):
revisar el model de prestacié del servei.

e Projecte de cuina Unica.

e Ampliaci6é de Sabadell Gent Gran (SGG):

- Oferta de gestié de nous serveis.

- Ampliacio dels serveis actuals d’SGG.
- Creixement dels Serveis d’Atencié a la Dependencia a set anys.
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Processos

Impulsar la gestio per processos:

e Definir el mapa de processos indicant quins sén clau, prioritzar els que es
volen analitzar i estandarditzar-los. Incloure el redisseny dels serveis de
suport.

e Fer trajectories cliniques de determinats procediments.
e Incorporar guies al sistema d’informacié.

Impulsar I'atencié sanitaria basada en I'evidéncia.

Potenciar la transversalitat de I’atencio, creant si cal estructures funcionals de
gestio, i afavorir I'autonomia dels equips per organitzar I'assisténcia.

Millorar la utilitzacié de proves diagnostiques.

Adequaci6é de medicaments. Tenir en compte I'impacte de

I"atencié especialitzada en I'atencié primaria. Cal millorar
) i L ) o la capacitat de
Estimular la deteccié no punitiva d’errades i la seva analisi resposta davant de les
per introduir canvis que les evitin. patologies més prevalents
i també facilitar
Millorar la seguretat dels pacients amb relacié a errades I'accessibilitat amb la

reducci6 de les llistes
d’espera

d’identificacié i de medicacio.
Millorar la capacitat de resposta per a la patologia més
prevalent i I'accessibilitat (reduccié de llistes d’espera).

Millorar el funcionament d’Urgéncies:

e Millorar la gesti6 de llits i mantenir la derivacio a altres centres.

e Mantenir la coordinacié amb I'atencié primaria i donar suport al seu nivell
de resolucié.

e Potenciar la implicacié dels serveis clinics en I'atencié a urgéncies.
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Potenciar I'excel-léncia en les linies assistencials a diferents nivells:

e En totes les especialitats que prestem volem assolir els més alts
estandards possibles de qualitat (fer millor el que fem).

e En determinades linies pretenem, a més a més,
desenvolupar serveis de referencia, en
col-laboracié, quan escaigui, amb altres
institucions (fer millor el que fem i fer
activitats amb més complexitat):

- Diagnostic per la imatge
- Neurointervencionisme

- Cardiologia
- Oncologia
- Cirurgia
- Malalt critic
- Malalt mental greu
- Altres
Millorar la cooperacié entre nivells i el continuum
assistencial, evitant la fragmentacié de I'atencié. Volem
. ., . desenvolupar
Completar la integracié d’especialitats. seels o ot
Fer el disseny d’algun procés assistencial en d:zz::g:,i?:li li'mes
prevalent de forma transversal, amb visio potenciar les
poblacional. actuals

Potenciar I'atencié domiciliaria.
Desenvolupar una nova oferta de serveis:
e PET-TAC (tomografia per emissié de positrons-tomografia axial
computeritzada).
e Incrementar 'oferta d’hospitalitzacié d’aguts:
- Transformar el contracte de mitjana estada dels llits de geriatria en
contracte d’'aguts.

- Gestio6 dels 60 llits de suport de I’Alianga que preveu el Pla sanitari del
Vallés Occidental.

e Desenvolupar una oferta suficient i amb gestié integrada d’hospitalitzacié en
salut mental de subaguts, infantojuvenil i patologia dual.

e Incrementar el desenvolupament de I'atencié al malalt geriatric i
psicogeriatric.

e Ampliar el servei de Sabadell Gent Gran (ampliacié de I'edifici o gestié d'un
centre nou).
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Acord sobre la transferencia dels productes del RAIM® (Radiological Archive
and Image Management).

Fer una avaluacio global de la percepcio dels ciutadans que inclogui tots els
ambits de I'organitzacio i utilitzar els resultats com a eina de millora continua.

Millorar la programacié (anul-lacions, noves cites, absentisme,
multiprogramacid...) i 'accés dels usuaris a la informacié.

Potenciar la docéncia com a element estratégic de la Corporacié Sanitaria Parc
Tauli. Analitzar I'impacte en la transformacié de I'organitzacié i adoptar
mesures.

e Impulsar la docéncia de grau en medicina. Crear un model de formacié
vinculat a I'assistencia i a les necessitats de formacié dels futurs metges.
e Impulsar la docéncia en infermeria de grau i postgrau.

e Aconseguir I'acreditacié de residents de totes les especialitats, amb una
participacié més activa en la docéncia de medicina familiar i comunitaria a
Can Rull.

e Impulsar un programa de formacié de professionals visitants.

Potenciar la recerca d’acord amb el Pla estratégic de recerca i innovacio de la
Corporacié Sanitaria Parc Tauli.

e Definicié d’arees prioritaries de recerca.

e Potenciar la recerca sobre resultats de I'activitat dels Al Parc de
. . . . Salut es fara recerca
serveis i les unitats i la millora dels processos orientada a millorar la
assistencials. salut i el benestar amb
e L . . . . . un alt component de

* Definici6 d'una politica de canons institucionals i teconoﬁ,giai

despeses de gesti6 dels projectes. coneixement

e Avaluacio6 de les beques propies de la institucio.
Dirigir-les a les linies prioritzades per la institucié.

e Desenvolupar una politica de recursos humans per a I'activitat
investigadora.

e Definir i aplicar un pla de marqueting de les activitats de recerca i innovacié.
e Pla de captaci6 de fons publics i privats.
e Definir el marc de desenvolupament dels projectes d'innovacio.

e Definir una politica d’aliances i acords institucionals amb altres institucions,
entitats i grups de recerca.

e Impulsar la formacié en recerca i innovacio.
e Impulsar la posada en marxa del Parc de Salut.
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Resultats clau

En els plans operatius es definiran els resultats i indicadors de cada etapa.
Els resultats clau son els seglients:

Resultat esperat

Millorar I'accessibilitat dels serveis:

e Assolir un temps maxim de sis mesos d’espera per als procediments
quirurgics prevalents.

e Assolir un temps maxim de tres mesos d’espera per a les visites ordinaries
de consultes externes.

e Reduir el temps d’espera a Urgencies per nivell de gravetat.

Millorar la satisfacci6 dels clients.

Complir els contractes amb el CatSalut.

Millorar la continuitat assistencial i I'eficiéncia:
e |[ncrementar els processos integrats primaria/especialitzada.
e Reduir la no-compareixenca en les visites.

Millorar els processos interns:
e Implantar la historia clinica electronica.
e Desenvolupar el model de qualitat.
e Estandarditzar processos.

Millorar I'adaptacié dels professionals a les seves activitats.

Millorar els resultats economics.

Millorar la capacitat d’inversio.
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Indicador

e Nombre de procediments prevalents amb més de sis mesos d’espera.

e Nombre d’especialitats en consultes externes amb temps d’espera superior
a tres mesos per visita ordinaria.

e Temps mitja i maxim d’espera a Urgéncies per nivell de gravetat.

e Puntuacions bones i excel-lents en les enquestes de satisfaccié.

e Compliment de I'activitat contractada.
® % d’objectius de la part variable dels contractes.

e Nombre de processos integrats.
® % de no-compareixences.

e Grau d'implantacié.
e Grau de desplegament.
e Nombre de processos estandarditzats.

* % d’absentisme.

e index de formacié PIF (Pla institucional de formacié) sobre la plantilla
autoritzada.

e Estabilitzaci6 de la plantilla.

e Resultat de I'exercici.

e Cash flow.
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